
 
 

 
 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN MEMPAWAH 

 

NOMOR  60  TAHUN 2022  

 

TENTANG 

 

PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN MEMPAWAH 

 

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Mempawah perlu dibentuk tim pelaksana pelayanan publik, 

yang terdiri dari penanggung jawab kegiatan, ketua, sekretaris 

dan anggota;  

b. Bahwa untuk pembentukan tim pelaksana pelayanan publik 

sebagaimana dimaksud dalam huruf (a) perlu ditetapkan dengan 

Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Mempawah; 

c. Bahwa mereka yang namanya tercantum dalam lampiran Surat 

Keputusan ini dianggap cakap dan mampu untuk melaksanakan 

kegiatan tersebut. 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1956 tentang Pembentukan 

Daerah-Daerah Otonom Provinsi Kalimantan Barat, Kalimantan 

Selatan dan Kalimantan Timur (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 1956 Nomor 56, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 1106); 

2. Undang–Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 



Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

3. Undang–Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 

Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang – 

Undang Nomor 24 Tahun 2013; 

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 

6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494); 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia  

Nomor 5587) sebagaimana telah diubah  beberapa kali dan 

terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang 

Perubahan Kedua Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 

tentang Pemerintahan Daerah  (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5679); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5357); 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Standar Pelayanan; 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan 

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013; 

9. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan 

dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk Dan Pencatatan Sipil; 

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang 

Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring; 



11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2019 tentang 

Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 

tentang Persyaratan Dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan 

Pencatatan Sipil; 

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 109 Tahun 2019 tentang 

Formulir dan Buku yang digunakan dalam Administrasi 

Kependudukan; 

13. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan Barat 

Tahun 2015 Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi 

Kalimantan Barat Nomor 6); 

14. Peraturan Gubernur Nomor 92 Tahun 2016 tentang Petunjuk 

Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 

8 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita 

Daerah Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2016 Nomor 92); 

 

  



MEMUTUSKAN : 
 

 
Menetapakan  :  

KESATU : Membentuk tim pelaksana pelayanan publik dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mempawah. 

KEDUA : Tim pelaksana pelayanan publik pada Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Mempawah mempunyai tugas dan 

kewajibannya sebagai berikut :  

1) Memberikan pelayanan kepada publik atas permintaan informasi 

dan konsultasi;  

2) Melakukan kegiatan pelaksanaan pelayanan publik yang berada 

dalam ruang lingkup tugasnya;  

3) Menanggapi pengaduan pelayanan dari publik atau mengarahkan 

kepada bagian pengaduan;  

4) Menjunjung tinggi dan menerapkan visi, misi dan motto pelayanan 

publik;  

5) Menerapkan standar pelayanan;  

6) Melaksanakan survey kepuasan masyarakat;  

7) Melakukan pengelolaan sarana, prasarana dan/atau fasilitas 

pelayanan;  

8) Melaporkan tugas dan kemajuan yang telah dilaksanakan kepada 

pimpinan tugas secara periodeik. 

KETIGA : Menunjuk pegawai yang namanya tercantum pada lampiran 1 (satu) 

surat keputusan ini sebagai tim pelaksana pelayanan publik pada 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mempawah.  

KEEMPAT  Menetapkan Tim Pelaksana Pelayanan Publik Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mempawah pada lampiran I (satu). 

KELIMA : Seluruh biaya yang berkaitan dengan pelaksanaan Surat Keputusan 

ini dibebankan pada anggaran Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Mempawah. 

 



KEENAM : Surat  Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam 

penetapan surat keputusan ini akan diadakan perbaikan seperlunya. 

 

 
Ditetapkan di Mempawah 

Pada tanggal  01 November 2022 

 

  



LAMPIRAN I 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN MEMPAWAH 

NOMOR   60  TAHUN 2022  

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA 

PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN MEMPAWAH 

 

 

DAFTAR TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK  

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN MEMPAWAH 

  

Penanggung Jawab : Kepala Dinas 

Ketua : Sekretaris Dinas 

Sekretaris   Kabid Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Anggota  : 1 orang ADB Kependudukan Ahli Muda / Seksi Pengolahan 

Dan Penyajian Data Kependudukan 

  2 orang ADB Kependudukan Ahli Pertama / Petugas Pengaduan 

  1 orang Petugas IT 

  8 orang Petugas Front Office 

  2 orang Petugas Perekaman KTP -el 

  2 orang Petugas Pencetakkan KTP -el 

  2 orang Petugas Pencetakkan KIA 

  2 orang Petugas Pelayanan Desa 

  2 orang Petugas Keamanan  

  2 orang Petugas Kebersihan 

 

 

 

 

 

 


